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Message from the Mayor

Happy New Year, Riverbank!

Last year, we saw a year of improved communication, increased
collaboration, and focus on what we know our city to be - community
focused. This year we are continuing that work and invite you to reach

out to get involved and be a part of your city.

A great opportunity to do so will be the State of the City! This is a time
to connect with each other and meet your neighbors, and learn about
the successes of last year while looking ahead at 2026. There is no
date yet, but check out our website and social media to keep up to
date. Our departments continue to serve you and council is ready to
connect. Have a great start to the year!

Mayor Rachel Hernandez

Reminder to our City Housing Loan Recipients
Verification of Occupancy January 2026 - March 2026

®  Mortgage Statments
e  Proof of Insurance

e  Copies of Utilities

Annual Housing Inspection List:

Clutter

Damaged Fencing

Broken / Lifted Cars
Missing/Broken Roof Shingles

If you have any questions, contact Housing Department
at (209) 863-7126

Help our crews keep your neighborhood clean

Before your scheduled street sweeping day, please:
Move vehicles off of the street.
Bring in trash bins.
Trim any low-hanging branches or plants near the curb.

A few quick actions make a big difference. These simple steps help sweepers do a
thorough job and keep our community looking its best!

Please contact the Public Works Department with any questions at
(209)-869-7128.

Turf Replacement Program

City of Riverbank water customers can earn a rebate of $2 per square
foot (up to 1,000 sq. ft.) when replacing grass with qualifying artificial turf
or drought-tolerant landscaping!

This program, funded for the 2024-2025 year, is a great way to reduce
water use and save money while helping the environment. Rebates up
to $2,000 per residential account are available on a first-come, first-
served basis, so don't wait!

Questions? Call (209) 863-7122

Garbage Pickup

If your garbage pickup is ever missed, please contact Gil-
ton directly at 209-527-3781 as soon as possible. While
the City of Riverbank holds the service contract with Gil-
ton, it's important that customers notify Gilton when a
pickup is missed so they can address the issue promptly
on their end or let you know if anything needs to be ad-
justed on yours. This helps them determine whether the
missed service was due to an unavoidable delay or a sim-
ple oversight, and, when appropriate, arrange for a re-
turn pickup. Thank you for helping keep our community
services running smoothly!

WISH YOU A VERY
HEALTHY & PROSPEROUS
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Mensaje de la Alcaldesa

Feliz Ano Nuevo Riverbank!

El afio pasado, vimos un afio de mejor comunicacién, mayor
colaboracidn y un enfoque en lo que sabemos que es nuestra
ciudad: centrada en la comunidad. Este afio continuamos con ese
trabajo y los invitamos a participar y ser parte de su ciudad.

iUna gran oportunidad para hacerlo serd el Informe del Estado de
la Ciudad! Este es un momento para conectar entre ustedes,
conocer a sus vecinos y aprender sobre los éxitos del afio pasado
con la vista puesta en el 2026. Aun no hay fecha, pero consulten
nuestro sitio web y redes sociales para mantenerse al dia. Nuestros
departamentos contindan sirviéndoles y el ayuntamiento esta listo
para conectar. jQue tengan un excelente comienzo de afio!

Alcaldesa Rachel Hernandez

Recordatorio Para nuestros Beneficiarios de
Préstamos Para Vivienda En La Ciudad

Verificacion de Ocupacion a partir de enero de 2025
2\

Lista de inspeccion anual de viviendas:

e Desorden
Cercado dafiado
Cables eléctricos peligrosos

Tejas faltantes o rotas

®  Prueba de ocupacion
®  Prueba de seguro
e  Copias de servicios publicos

Si tiene alguna pregunta, comuniquese con el
Departamento de Vivienda al (209) 863-7126.

Ayude a nuestros equipos a mantener limpio su vecindario

Antes de su dia programado de barrido de calles, por favor:
Mueva los vehiculos fuera de la calle.
Entre los botes de basura.
Poda cualquier rama o planta baja cerca del bordillo de la banqueta.

Unas pocas acciones rapidas hacen una gran diferencia. Estos pasos sencillos
ayudan a los barrenderos a hacer un trabajo minucioso y a mantener nuestra
comunidad en su mejor estado.

Por favor, pdngase en contacto con el Departamento de Obras Publicas para
cualquier pregunta al (209) 869-7128

Reemplazo de Césped
Los clientes de agua de la ciudad de Riverbank pueden obtener un
reembolso de $2 por pie cuadrado (hasta 1,000 pies cuadrados) al
reemplazar el césped con césped artificial calificado o paisajismo
tolerante a la sequia.

Este programa, financiado para el afio 24/25, es una excelente manera
de reducir el uso de agua y ahorrar dinero mientras ayuda al medio
ambiente. Reembolsos de hasta $2,000 por cuenta residencial estan
disponibles por orden de llegada, jasi que no espere!

Preguntas? Llame (209) 863-7122

Recogida de Basura

Si alguna vez se pierde la recoleccién de basura, comuniquese
directamente con Gilton al 209-527-3781 lo antes posible. Si
bien la Ciudad de Riverbank tiene el contrato de servicio con

Gilton, es importante que los clientes notifiquen a Gilton cuan-
do se pierda una recoleccién para que puedan solucionar el

problema rapidamente o informarle si es necesario ajustar algo
en su caso. Esto les ayuda a determinar si la pérdida del ser-

vicio se debio a un retraso inevitable o a un simple descuido y,

cuando corresponda, a programar una nueva recoleccién.
iGracias por ayudarnos a mantener nuestros servicios comuni-
tarios funcionando sin problemas!
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